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Актуальные вопросы жилищного обеспечения военнослужащих, поднятые гражданами в ходе подготовки и проведения прямой линии с Президентом Российской Федерации
Е.Г. Воробьев, кандидат юридических наук, доцент

Дожили, если даже в таком солидном юридическом издании начали писать о том, чего на самом деле не было!

Подобный упрек вправе сделать каждый, кто внимательно прослушал или впоследствии просто ознакомился с тем, что озвучивалось в ходе проведения специальной программы «Прямая линия с Владимиром Путиным», вышедшей в прямом эфире телеканалов «Первый», «Россия 1», «Россия 24», радиостанций «Маяк», «Вести FM» и «Радио России» 16 апреля 2015 г.

Действительно, согласно стенографическому отчету, опубликованному на официальном сайте Президента Российской Федерации по итогам этой прямой линии
, за время телеэфира, длившегося 3 ч. 57 мин., глава государства ответил на 74 вопроса. Вопросов достаточно разнообразных, охвативших разнородную тематику, но отнюдь не о военнослужащих и вовсе не об их жилищных проблемах.
О военнослужащих речь зашла лишь единожды (в эпизоде, транслируемом из подмосковного Алабина, где на военном полигоне шла репетиция парада, посвященного великому Дню Победы), да и то по поводу общих положений о военной безопасности и перевооружении Вооруженных Сил Российской Федерации.
Помимо этого, в частном порядке, в эфир «прорвалась» просьба ветерана Великой Отечественной войны, проживающего в одном из закрытых военных городков Владимирской области. Будучи очередником в Министерстве обороны на отселение из военного городка путем получения государственного жилищного сертификата для приобретения жилья, ветеран попросил ускорить его выдачу (обещали не ранее, чем через 2 года), хотя бы в качестве индивидуального «подарка к 70-летию Победы». Это личное обращение стало поводом к президентской риторике о состоянии государственной заботы о решении жилищных вопросов, но лишь этой, весьма немногочисленной категории граждан (ветеранов Великой Отечественной войны).
Отдельной строкой прошли просьбы о государственной помощи тем лицам (не военнослужащим), кто попытался решить свой жилищный вопрос посредством получения ипотечного кредита в валюте (валютным ипотечникам), а потому попавшим в крайне сложное материальное положение после существенного падения курса рубля по отношению ко всем иностранным валютам.
В целом же о жилищных проблемах большинства граждан страны, а тем более военнослужащих, не было сказано ни слова.
Данный факт, однако, вовсе не означает, что в обращениях к Президенту данной категорией, как и иными категориями граждан, вопросы по указанной тематике не поднимались. А потому задуманное состоит в том, чтобы выявить это, имевшее место, но не озвученное в эфире.
В арсенале современных наук (правоведение – особая социальная наука, использующая как общенаучные, так и специальные научные подходы) есть немало проверенных средств и методов, которые позволяют обнаружить и изучить объективно существующие, причем все это – с большой долей достоверности в отношении изучаемого (исследуемого) объекта и даже в том случае, если к нему у исследователя нет непосредственного прямого доступа. Воспользуемся и мы таким подходом.
Так как речь идет об оценке положения дел в жилищном обеспечении, отражаемой через опрос военнослужащих в форме их обращений к Президенту, в интересах решения заявленной задачи есть повод вспомнить о разновидности социологического исследования, получившего название конкретно-правового.
Как указывает член-корреспондент РАН Д.А. Керимов, конкретно-правовое исследование призвано доставить изучающему достоверные данные об изучаемом правовом явлении или процессе эмпирического характера. Он же выделяет три вида такого исследования: разведывательное, описательное и аналитическое. Разведывательное конкретно-правовое исследование охватывает незначительные (точечные) участки исследуемого объекта, описательное – его относительно целостные области и значительные составные части, и, наконец, аналитическое, – количественные и качественные показатели объекта в целом, с выделением его основных и неосновных, постоянных и временных, управляемых и неуправляемых и проч. факторов
.
Стоит предположить, что каждый из указанных подходов может принести ту или иную пользу, а потому все они будут востребованы по ходу осуществления задуманного.
Несмотря на то, что результаты обращений военнослужащих-граждан по рассматриваемой области государственного управления публично не доведены до военного социума, общее положение дел в ней достаточно известно из иных многочисленных источников. Ведь интересующие нас отношения регулируются в целом однотипно, по одним и тем же правилам, закрепленным в федеральных законах и подзаконных правовых актах, временами появляются общие и частичные статистические данные, а потому основной гипотезой предлагаемых рассуждений станет тезис о том, что количество, тематику и содержание обращений военнослужащих к Президенту можно соотнести с уже известными аналогичными обращениями последнего времени. По сути, речь идет о намерении применить хорошо известное логическое правило о выведении новых знаний путем умозаключений по аналогии.
Действительно, поскольку в объективной действительности признаки нового конкретного предмета (в нашем случае – пока что неизвестных результатов обращений для прямой линии) не возникают независимо от иных его свойств, определенным образом связаны с ними, то, обнаружив в другом аналогичном предмете (в уже известных результатах прочих обращений по проблемам жилищного обеспечения), можно сделать заключение о существовании соответствующих аналогичных признаков и у этого неизвестного предмета. Логический переход от известного к неизвестному в таких случаях регулируется по аналогии следующим правилом: если два единичных предмета сходны в определенных признаках, то они могут быть сходны и в других, обнаруженных в одном из сравниваемых предметов, признаках
.
Главная трудность намеченного состоит в том, что в обзорах рассмотренных обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, а также результатов рассмотрения и принятых мер, ежегодно публикуемых Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций на официальном сайте главы государства
, за истекший пятилетний период преобладают лишь информационно-статистические. Специальные же (тематические) обзоры даются весьма в ограниченном количестве и далеко не по всем социально значимым темам.
В частности, за период с 2009 г. по 2015 г. публично представлен лишь один тематический обзор общероссийских обращений, посвященный жилищно-правовой проблематике, точнее лишь довольно узкой теме в этой области
. Имеется и один тематический обзор, отражающий общие проблемы социально-правовой защиты военнослужащих, да и то вкупе с обзорами проблем проведения гендерной политики и защиты детства
. Подобной информационной недостаточностью, увы, и придется довольствоваться, хотя оба обзора пришлись приблизительно на один и тот же временной отрезок, относительно недавно, что позволяет утверждать о вполне приемлемой репрезентативности даже такого «скупого» исходного объема информации.

Итак, исследуя уже известные результаты обращений граждан, предлагается детальней рассмотреть их с тем, чтобы по аналогии перенести на интересующие нас обращения военнослужащих по трем основным аспектам: по их количеству, тематике и содержанию.

К этому и приступим.

1. О количестве обращений военнослужащих при подготовке и проведении прямой линии с Президентом Российской Федерации.

Уловить статистику интересующих нас обращений довольно трудно, но посредством усреднения, вполне возможно. Для этого вначале выведем средние показатели предыдущих обращений рассматриваемой категории граждан по отношению к общему количеству обращений в целом.
Согласно информационно-статистическим обзорам рассмотренных обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, а также результатов рассмотрения и принятых мер по годам, в 2011 г. таковых было зарегистрировано 962 034, в 2012 г. – 835 938, в 2013 г. – 970 605, в 2014 г. – 987 775
. Иными словами, среднее количество текущих ежегодных обращений приближается к 1 млн.
Иное дело – проведение прямых линий с Президентом. Тогда количество обращений вырастает в разы (сравним: общее количество заданных вопросов в 2011 г. приблизилось к 2,5 млн.
, в 2012 г. – прямой линии не было
, в 2013 г. количество обращений чуть-чуть не дотянуло до 2 млн.
, а в 2014 г. поступило свыше 2,5 млн. вопросов
, наконец, в апреле текущего года в адрес первого лица государства поступило рекордное число обращений, более 3 млн.
). Сравнение показывает двух, а то и трехкратное увеличение количества обращений по сравнению с текущими ежегодными показателями.
Так сколько же из этих обращений могло исходить от военнослужащих?
С учетом того, что в ходе тематического приема военнослужащих 22 февраля 2013 г. на имя Президента поступило около 1 тыс. обращений (927), приравняв это число к полугодичному сроку, получаем, что каждый год к руководителю страны в среднем обращается до 2-2,5 тыс. граждан данной категории. Следовательно, велика вероятность того, что правом задать свой вопрос Президенту для прямой линии могло воспользоваться от 5 до 6 тыс. граждан в погонах. Но к такому количеству обращений необходимо прибавить и те (а их должно быть на порядок больше), которые исходили от иных, не менее заинтересованных лиц по тем же самым проблемам, волнующим и военнослужащих. Речь идет о военных отставниках, военных пенсионерах, членах семей военнослужащих, которые в силу своего положения в военной организации государства обладают гораздо большим потенциалом социальной активности в сфере обращений, чем граждане в погонах. И вот почему.
Хорошо известно, что искать правду – себе дороже. Это простая аксиома в условиях, свойственных военно-правовым отношениям, без всяких обиняков поясняет гарантированные негативные последствия любого противодействия административной системе, когда даже обоснованные возражения, противные существующему порядку, притесняются, а то и подавляются. Узаконенное право на обращение «вверх» всегда имеет свою неприглядную неправовую тень, и тот, кто выходит на арену официального противостояния в «борьбе за правду», должен быть готов к легитимным по внешнему антуражу мерам воздействия на него, к неизбежным служебным неудачам при тех же обстоятельствах прежней спокойной служебной жизни.
Именно поэтому многие актуальные жилищно-правовые и иные вопросы военнослужащих чаще всего озвучиваются лишь теми, кто уже расстается со службой, или же лицами, вообще не состоящими в военно-служебном субординационном положении.
Следовательно, количество обращений по вопросам жилищных проблем военнослужащих, поступивших для прямой линии в 2015 г., возможно увеличить на порядок, до 10-15 тыс. Ошибка в подсчетах допустима, но только в меньшую сторону.
2. О тематике обращений военнослужащих при подготовке и проведении прямой линии с Президентом Российской Федерации.

Выше было показано, что число текущих ежегодных обращений, собираемых по времени в течение целых 365 дней, количественно значительно «отстает» от собираемых для прямых линий на протяжении всего 7-10 дней. И такое расхождение вполне объяснимо не только с количественной, но и с качественной стороны тематики обращений.
Текущие обращения реализуются согласно специальному федеральному законодательству
 в виде предложений (рекомендаций по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества), заявлений (просьб гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц) и жалоб (просьб о восстановлении или защите нарушенных прав, свобод или законных интересов самого заявителя, либо прав, свобод или законных интересов другого лица) (ст. 4 Закона об обращениях).
Причем на предложения и заявления, поступающие на имя Президента, приходится всего 10 % от числа всех обращений, в то время как на жалобы – 90 %. Это значит, что большинство обращений вызваны социальной неудовлетворенностью положением дел, жизненной потребностью попытаться восстановить и защитить свои жилищные права при фактической невозможностью решения этого иным образом (не только административным, но и даже судебным путем). Получается, что почти все обращения к Президенту видятся как бы апелляцией к последней высшей инстанции, а потому они, как правило, предельно конкретны и буквально выстраданы заявителями.
Иное происходит во время прямых линий с руководителем страны. Широта и неоднородность тематики вполне объяснимы полной неопределенностью повестки дня подобных мероприятий, возможностью просто обратиться по любым вопросам, даже по тем, которые самих заявителей не особенно волнуют, которые можно было бы вообще-то и не поднимать в силу их общественной незначительности или очевидности соответствующих ответов на них. Многие вопросы, безусловно, повторяются, совпадают по существу. Хотя нет сомнений в том, на прямые линии всегда поступают действительно важные и полезные обращения, но немало и таких, которые по своей социальной актуальности носят явно пустой характер. Это, например, многочисленные общие вопросы о положении дел в мире, о текущей внешней и внутренней политике, о макро- и микроэкономике, а так же банальные пожелание успехов, приглашения в гости на чай и т. п. Чего только стоит получившая многократное дублирование в СМИ просьба к самому Верховному главнокомандующему Вооруженными Силами Российской Федерации своим служебным и личным авторитетом повлиять на мужа подруги, военного отставника, с тем, чтобы тот наконец-то разрешил супруге завести вожделенную собаку. Нужно ли разъяснять, насколько подобный вопрос действительно важен для военного социума, бывших военнослужащих, Верховного главнокомандующего, наконец, и всех прочих людей на фоне многочисленных по-настоящему актуальных проблем?
По данным ВЦИОМ
, полученным через 10 дней после прямой линии, наибольший интерес у граждан вызвали ответы Президента по следующим темам: отношения России с Украиной, пенсионное обеспечение, помощь пострадавшим от пожаров, внешняя политика, развитие Крыма, социальная политика, льготы, зарплаты бюджетникам, экономическое развитие, урегулирование цен, промышленность и сельское хозяйство, ответы фермерам, предпринимателям, проблемы здравоохранения, медицинское обслуживание, антикризисные меры правительства, жизненно важные лекарства, вопросы перестройки экономики и проч.

В то же время этот же опрос показал, что в социуме ожидали от прямой линии большей конкретики и злободневности, указав на те актуальные проблемы, которые не были подняты вообще или же не получили должного освещения, по-настоящему интересующие аудиторию. Среди таковых, в частности, вопросы повышения реального содержания зарплат, пенсий и иных социальных выплат, меры по предупреждению дальнейшего падения уровня жизни россиян, противодействие коррупции, борьба власти с ростом цен и высокой инфляцией, а также проблемы ЖКХ и обеспечения граждан жильем
.

Для того, что бы подтвердить это с цифрами, обратимся к тематике текущих ежегодных обращений граждан, обобщаемой администрацией Президента.
Вначале приведем общие данные о месте проблем жилищного обеспечения и жилья вообще, которые в ежегодных статистических данных помещаются в разделе «Жилищно-коммунальная сфера». В 2011 г. на долю таких обращений приходилось 17,87 %, в 2012 г. – 18,19 %, в 2013 г. – 16,92 %, в 2014 г. – 16,04 %. Стоит, однако, подчеркнуть не только динамику постепенного снижения (пусть и незначительного) количества интересующих нас тематических обращений, но и тенденцию к их статистическому занижению посредством перенесения в другие разделы. Отсюда – возможность статистических погрешностей и люфта цифровых величин. Например, если приведенные нами данные, взятые по годовым отчетам, показаны как: в 2012 г. – 18,19 %, в 2013 г. – 16,92 %, то в отчете за 2014 г. за те же периоды представлены более высокие показатели численности обращений: в 2012 г. – 19,14 %, в 2013 г. – 19,18 %. Впрочем, проценты процентами, а суть общего положения дел от этого принципиально не меняется. Поэтому, следуя намеченным путем усреднений, определимся таким образом: проблематика обращений в жилищно-коммунальной сфере довольно устойчиво составляет примерно пятую часть (около 20 %) от всех обращений граждан страны к ее Президенту. Следовательно, из 3 млн. обращений, поступивших на прямую линию в апреле 2015 г., не менее 600 тыс. так или иначе содержали жилищно-коммунальную проблематику.

А каково место подобных тем в обращениях военнослужащих?
Для ответа на данный вопрос обратимся к ранее упомянутому обзору результатов обращений военнослужащих при проведении тематического приема Президента 22 февраля 2013 г.

Указанный прием проводился совместно с представителями Главной военной прокуратуры, Министерства обороны Российской Федерации, Министерства внутренних дел Российской Федерации, Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, Федеральной службы безопасности Российской Федерации, Федеральной службы охраны Российской Федерации, Службы внешней разведки Российской Федерации, Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации, Федеральной службы военно-технического сотрудничества, Федеральной службы по техническому и экспортному контролю, Федерального агентства специального строительства, Федерального агентства по поставкам вооружения, военной, специальной техники и материальных средств, Главного управления специальных программ Президента Российской Федерации, их территориальных органов и региональных органов исполнительной власти, в компетенцию которых входит решение вопросов правовой и социальной защиты военнослужащих.

Согласно полученным обобщенным данным среди всех проблем, интересующих военнослужащих, из 924 (100 %) обращений 64 (6,93 %) относились к вопросам жилищно-коммунальной сферы. Данная цифра вроде бы существенно разнится с общероссийскими показателями, причем в меньшую сторону, однако такое заключение не совсем точно, что и поясним.
Одно дело быть заинтересованным и при этом решиться на обращение, и другое – быть озабоченным той же проблемой, но на обращение все-таки не решиться (причины и следствия подобной нерешительности в рядах военнослужащих нами были недвусмысленно описаны ранее).
А подсказку к оценке реальной заинтересованности в решении жилищных проблем дает предварительный социологический опрос, проведенный среди военнослужащих накануне работы той же тематической приемной. Опрос показал, что из 1 765 вопросов (100 %), разделенных по тематическим направлениям, почти половина – 847 (48 %) относилась к проблематике жилищного обеспечения граждан в погонах и их семей
.
Принимая во внимание и этот факт, внесем коррекцию в выводы, относящиеся к месту жилищно-правовой тематики среди всех прочих проблем военного социума. Получается, что он не только не ниже, но и гораздо выше, чем в среднем по стране. Следовательно, из 10-15 тыс. обращений граждан по военно-правовой тематике до 35-40 % (не менее 4-5 тыс.) приходилось на проблемные вопросы, связанные с жильем.
Впрочем, в наших выводах нет никого открытия. Лица, причастные к подготовке и проведению прямой линии и обладающие всей полнотой информации по поступившим обращениям, значимость именно жилищных вопросов вовсе не скрывают. Комментируя прямую линию с Президентом, его пресс-секретарь Д.С. Песков так обозначил тематику основной части поступивших вопросов: социальная защита населения, вопросы ЖКХ и защиты прав и свобод человека
.
2. О проблемах жилищного обеспечения в обращениях военнослужащих при подготовке и проведении прямой линии с Президентом Российской Федерации.

В данной части исследования предлагается взглянуть на детали жилищно-правовой проблематики, более конкретные вопросы, затрагивающие интересы военнослужащих.
Согласно статистическим обобщениям текущих годовых обращений к главе государства за 2011-2014 гг., большую часть населения страны по направлению жилищно-коммунальной сферы стабильно волнуют две главные темы: обеспечение права граждан на жилище (более 50 % всех обращений) и содержание и обеспечение коммунальными услугами жилищного фонда (более 40 % обращений).
Как уже указывалось, Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций была проведена тематическая выборка обращений граждан за 1 полугодие 2013 г. по вопросу улучшения жилищных условий и предоставления жилых помещений по договорам социального найма, которая дала следующие основные результаты. Из 434 104 обращений «лидерами» вновь стали обращения по двум главным темам: обеспечения права граждан на жилище (50,3 % обращений) и содержания и обеспечения коммунальными услугами жилищного фонда (43,5 % обращений).
Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище) охватили следующие проблемы:

– улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма (47,97 %);

– переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны (14,56 %);

– выделения жилья молодым семьям, специалистам (7,14 %);

– обеспечения жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов (6,02 %);

– нарушения при распределении жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма, и улучшении жилищных условий (4,68 %);

– постановки на учет и восстановления в очереди на получение жилья (4,59 %);
– выселения из жилища (4,49 %);
– права первоочередного получения жилплощади (3,06 %).

Более 1 % обращений пришлось на иные аспекты жилищной сферы: обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье); обеспечения жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-территориальных образований; обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Менее 1 % составили вопросы: обмена жилых помещений, оформления договора социального найма (найма) жилого помещения; обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по судебному решению; правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению); переустройства и перепланировки жилого помещения и их оформления, а также некоторые иные
.
К сожалению, детализация вопросов о проблемах содержания и обеспечения коммунальными услугами жилищного фонда в анализируемом обзоре не представлена.

В то же время имеются иные источники, демонстрирующие реальное положение дел в этой области, тех коммунальных проблем, которые постоянно затрагивают интересы военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей.
Примерно в тот же период, что и проведение прямой линии с Президентом, в некоторых северных регионах работали выездные приемные Минобороны России, где также принимались обращения военнослужащих и членов их семей. Начальник Управления Министерства обороны Российской Федерации по работе с обращениями граждан (общественной приемной Министра обороны Российской Федерации) Н.В. Белоусова в мае 2015 г. проинформировала СМИ о том, что значительную долю жалоб и заявлений составили те, которые относятся к проблемам решения жилищных вопросов и состояния военных городков.
Так, в ходе работы выездной приемной в гарнизонах Северного флота (Североморск, Мурманск, Гаджиево, Печенга, Александровск) у военных было много претензий не только к своему ведомству (с жильем и военной ипотекой), но и к администрациям ЗАТО. Например, остро стоят нерешенные вопросы состояния дорог, ремонта жилых домов, освещения улиц, уборки территорий, ремонта и обслуживания теплосетей, доступности социальной инфраструктуры, необъяснимых разниц в тарифах на услуги ЖКХ и проч.

Аналогичные результаты были получены в ходе прокурорских проверок. Например, С.Г. Хусяйнова приводит данные, согласно которым прошедшей зимой 42-й военной прокуратурой гарнизона (г. Балашиха Московской обл.) были защищены и восстановлены права около 1,5 тыс. граждан, проживающих в 47 домах одного из подмосковных военных городков, где в течение длительного времени не завершались ремонтные работы единственной котельной.
Этим же автором указываются обобщенные результаты прокурорских проверок, которые свидетельствуют, что наиболее характерными нарушениями законности в сфере ЖКХ в местах проживания военнослужащих являются:

– ненадлежащие эксплуатация и содержание котельного оборудования и инженерных сетей военных городков, их несвоевременный ремонт;

– взимание завышенной платы с населения за коммунальные услуги;

– завышение объемов работ по содержанию ЖКХ военных городков;

– невыполнение обязанностей по снабжению воинских частей и жителей водой надлежащего качества
.
Другой исследователь, М.В. Рубцова, приводит статистику, согласно которой только в 2013 г. военно-прокурорскими проверками было выявлено более 8,7 тыс. нарушений законодательства в сфере оказания государственных услуг по ЖКХ (причем это почти на 50 % больше, чем в 2012 г.). Среди выявленных военными прокурорами наиболее типичными являются нарушения:

– по постановке на учет и снятии с учета граждан, нуждающихся в жилье;
– по обеспечению жильем лиц, проживающих в ветхих и аварийных жилых помещениях;

– при создании и деятельности организаций, осуществляющих управление жилищным фондом, его эксплуатацию и обслуживанию;

– при проведении процедур выбора собственниками способа управления домами;

– при выборе управляющих организаций;

– при предоставлении гражданам коммунальных услуг;

– при взимании с них платы
.

Получается, что проблематика ЖКХ в местах проживания военнослужащих и членов их семей принципиально не отличается от аналогичных вопросов, волнующих всех граждан страны. И адресность таких обращений направлена и к органам военного управления, и к местным администрациям.
В обзоре результатов обращений военнослужащих при проведении тематического приема Президента 22 февраля 2013 г. не имеется точной информации по предметной тематике жилищно-правовых вопросов, поднятых военнослужащими. Однако в нем же представлен рейтинг вопросов военнослужащих, выстроенный по соотношению тематик обращений к их общему количеству, который заслуживает отдельного анализа.
Согласно этому рейтингу, бесспорное первое место принадлежит как раз жилищным вопросам военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей (34,3 %). Для сравнения. На проблематику финансового обеспечения Вооруженных Сил Российской Федерации и денежного довольствия военнослужащих, которая стоит на втором месте, приходится всего 4,8 % обращений, то есть в 6 раз меньше, чем на проблемные вопросы по жилью. Оставшиеся вопросы (около 60 %) почти равномерно «размазаны» еще по 94 темам, охватывающим иные разнородные аспекты.
Но и среди этого разномастного остатка отдельными строками выделены некоторые иные проблемы, также относящиеся к жилищным.
Это, в частности, вопросы:

– улучшения жилищных условий и предоставления жилых помещений по договору социального найма (6-е место рейтинга, 1,9 %);
– приватизации государственного и муниципального жилищного фонда (22-24-е место рейтинга, 0,77 %);
– государственных жилищных сертификатов (27-33-е место рейтинга, 0,59 %);
– переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья (43-49-е место рейтинга, 0,38 %);
– оплаты услуг ЖКХ (43-49-е место рейтинга, 0,38 %);
– ипотечного кредитования (43-49-е место рейтинга, 0,38 %).
С учетом указанного добавления, на все проблемные вопросы, связанные с жилищем (права на жилище и условий проживания в военных городках), приходится почти 40 % от общего числа совокупных обращений военнослужащих (38,7 %). Это ли не показатель объективной актуальности рассматриваемой области?
Приведенные расчеты позволяют утверждать, что именно жилищные проблемы граждан в погонах очевидно должны лидировать в обращениях к Президенту страны, направленных ему в апреле 2015 г. для прямой линии. По-видимому, так и было.
Итак, подведем основные итоги.
На прямую линию с Президентом страны поступило немало обращений, в том числе и от военнослужащих. Есть все основания полагать (доказательства чему и были представлены на суд читательской аудитории), что значительная их масса относилась к проблемам жилищного обеспечения граждан в погонах и состояния ЖКХ в местах прохождения военной службы. И хотя в эфире прямой линии об этом не было сказано ни слова, результат массовых обращений указанной направленности не может остаться бесследным.

Приведем заключительные слова ведущего программы и Президента.

«К. Клейменов: Владимир Владимирович, последний вопрос: «В связи с чем проводится прямая линия с Президентом? Что Вы хотите узнать?»
В. Путин: Вы знаете, во-первых, это самый мощный социологический опрос. Миллионы вопросов поступили по разным каналам, и это дает возможность посмотреть реально, чем же люди озабочены. Здесь фермер наш говорил о недоверии к статистике. Наверное, есть и вариант недоверия. Но когда смотришь и слушаешь людей, тогда это все по-другому воспринимается, – это первое. Второе, это дает возможность донести до людей позицию руководства страны и мою собственную по некоторым ключевым проблемам, дать оценку того, что происходит
«.
Развивая эти же положения о роли проведенного мероприятия, руководитель управления политических исследований ВЦИОМ С. Львов подчеркнул, что результаты опроса при проведении прямой линии в очередной раз подтвердили: такой формат общения граждан с Президентом, во-первых, востребован, во-вторых, играет определенную роль в деле респонсивности
 власти. Этот же социолог отметил, что прямая линия воспринимается как способ получения обратной связи от народа и, по сути, является качественным социологическим исследованием. Получение этой обратной связи и дальнейшая проработка наиболее волнующих вопросов – доказательство того, что власть серьезно относится к вопросам общественного мнения и практически во всех решениях сверяется с ним
.

О положении дел в армии и флоте все чаще говорится и пишется в позитивных и даже патетических тонах. За три года, прошедших с момента прихода на пост министра обороны С.Г. Шойгу, многие военно-социальные задачи действительно стали решаться иначе: не только быстрее и эффективнее, но и правильнее, понятнее для военнослужащих. Недаром журналист О. Божов, недавно поздравивший министра с 60-летием в своей специальной статье, по этому поводу отметил следующее:

«За последнее время в армии многое вернулось на свои места. В том числе мозги военных. И как-то очень быстро шум вокруг Минобороны утих. Ветераны перестали забрасывать гневными письмами президента, в ток-шоу тема армии вдруг потеряла актуальность, куда-то исчезли красивые лозунги про аутсорсинг и гуманизацию, а понятие «новый облик» забылось как страшный сон.

Стало даже скучно: журналистам никто уже подробно не рассказывал, сколько, каких и где планируется развернуть авиабаз, подробный анализ проверок и учений стал проходить за закрытыми дверями, а прессу приглашали лишь на начало совещаний и для протокольных съемок.

Издания, которые принято считать независимыми, сразу закричали: военное ведомство закрылось! Обществу не доверяют! Раньше рассказывали все, что делается в Минобороны, а теперь нет!

Это точно. Но для чего знать все о ведомстве, которое в любой стране мира считается закрытым? Те вопросы, которые можно и должно открыть: жилье, призыв, условия службы, – регулярно, свободно и сейчас обсуждаются в Общественном совете Минобороны, комитетах солдатских матерей, СМИ, Госдуме... Мы часто видим телекартинки с учений на флоте и полигонах, полеты авиации, новые танки на Красной площади… Но есть вещи, которые обязательно должны быть скрыты от посторонних глаз и ушей.

Доверие к Сергею Шойгу как министру обороны появилось сразу же после его первых приказов, когда он возвратил исторические названия и символику воинских частей, упраздненные прежним министром (это упразднение армия тогда восприняла как пощечину). Вернул на парад суворовцев, стал наводить порядок в военном образовании и медицине, которые при его предшественнике понесли невосполнимые потери. И люди поняли: курс выбран правильный.

Те, кто раньше ворчал в уголке, вышли из тени, заявляя, что теперь желают участвовать в строительстве армии. Засуетились уволенные генералы и офицеры, многие даже вернулись на службу. Активизировалась Академия военных наук, которую предшественник Шойгу в упор не замечал. Общероссийское офицерское собрание, всегда выступавшее в оппозиции к Минобороны, заявило, что пришло время забыть о противоречиях и прошлых обидах»
.
Все это верно. Однако наше исследование показало, что позитивные изменения до сих пор не так радужны в некоторых областях, особенно в жилищной сфере военного социума. А потому приукрашать или замалчивать реальное состояние дел, переполненных прежними и новыми проблемами, – значит двигаться в обратном направлении.
Мастер философско-бытовых афоризмов К. Прутков как-то изрек: «Приятно поласкать дитя или собаку, но всего необходимее полоскать рот»
.

Между наблюдаемым процессом приятного демократического «ласкания» военного социума путем прощупывания того, как и чем они (военнослужащие) там дышат, до необходимого принятия непростых, весьма трудоемких и материально затратных, но столь желанных реальных мер по разрешению известных жилищно-правовых и прочих проблем военнослужащих – большая разница.
Чем в действительности завершится скрытое от публики, но по существу публичное слушание, продемонстрированное в ходе прямой линии с Президентом страны, покажет время. Однако уже сейчас, похоже, появились столь желанные «первые ласточки». Хочется верить в то, что недавно прозвучавшие слова В.В. Путина о том, что надо всерьез вернуться к отложенным из-за кризиса актуальным вопросам военнослужащих, есть результат именно тех самых массовых жилищно-правовых обращений к нему, а не просто дежурная фраза об извечных государственных заботах про людей в погонах.
А заговорил об этом Президент Российской Федерации ровно через месяц после проведения прямой линии в ходе майского совещания по развитию Вооруженных Сил. Приведем извлечение той его части стенографического отчета, которая была открытой для СМИ:
«Мы сегодня подведем некоторые итоги того, о чем говорили в предыдущие дни, и поговорим о системах социальных гарантий военнослужащим, поговорим о том, как идет модернизация военного образования, и обсудим ряд других вопросов.

В 2015 году расходы на содержание Вооруженных Сил были оптимизированы, за счет этого найдены дополнительные ресурсы для материального стимулирования личного состава: имею в виду надбавки за командование подразделением, водолазные работы, прыжки с парашютом, обезвреживание взрывоопасных предметов, выполнение норм налета часов и за высокий уровень физической подготовки.

В соответствии с финансовыми возможностями государства будем, разумеется, и дальше делать все необходимое, чтобы защитники Родины получали за свою службу достойное вознаграждение, прежде всего офицерский корпус, контрактники и те военнослужащие, которые выполняют наиболее сложные и наиболее ответственные задания.

Отмечу и то, что за последние три года постоянное жилье получили почти 87 тысяч военнослужащих. Сейчас нужно активнее заниматься формированием фонда служебного жилья, как мы уже говорили с министром, развивать систему жилищных субсидий.

Кроме того, особое внимание следует уделить реализации накопительной ипотечной программы. Только в этом году на целевые жилищные займы приобретено более четырех тысяч жилых помещений.

Хотел бы сегодня также услышать, как формируется новый облик военных городков, как решаются вопросы, связанные с медицинским обслуживанием, местами в школах и детских садах, а также с трудоустройством членов семей военнослужащих»
.

Движение в указанном направлении предполагает не только усиление административной работы органов исполнительной власти. Многое зависит и от качества нормативных правил, по которым рассмотренные отношения регулируются. Требуется существенная коррекция существующих положений федерального законодательства, нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти, в которых законом предусмотрено прохождение военной службы. И это – не стандартный лозунг правоведа, а всего лишь выводы из предложенных рассуждений.
В обзорах обращений к Президенту (как текущих, так и тематических) значительное место занимают те, которые касаются совершенствования государственного управления (на раздел «Государство, общество, политика» приходится около 30 % всех обращений). Однако в тематическом отношении, в разделе «Жилищно-коммунальная сфера», обращений по совершенствованию и развитию жилищного законодательства и его применению ничтожно мало (они составляют всего 2 %). А это и есть главная беда, ибо фактическая нерешенность актуальных для военнослужащих вопросов права на жилище и жилищно-коммунального обеспечения – всего лишь следствие системных недостатков правового регулирования.
Каждый гражданин должен понимать, запомнить как аксиому, что именно от качества нормативных правил зависит и качество их реализации, а значит та юридическая гарантированность его жилищных прав, на которую он рассчитывает в общении с государством.
И не стоит верить тем, кто настойчиво навязывает обратное, широко практикуемое утверждение: мол, законы у нас хорошие, а в их неисполнении виноваты нерадивые исполнители. По большому счету – ложь, попытка оправдать государственное неумение выстроить открытую систему социально ориентированных, взвешенных и сбалансированных нормативных правил, не допускающих двусмысленности в восприятии и уклонения от их такого же недвусмысленного их исполнения и «верхами», и «низами». Ведь не может быть так, что люди годами просят об одном и том же, и не могут этого допроситься. При хороших законах – это нонсенс.

Остается надеяться, что все озвученные намерения последовательно исправлять сложившееся положение дел не останутся без должных практических действий и основная масса проанализированных обращений военнослужащих не повторит печально известную судьбу обращений жильцов дома к начальнику ЖЭКа
.
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